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APRESENTACAO

\

| Essa cartilha eletrénica trata-se da promoc¢ao de uma oficina realizada com os
discentes do 2° ano do curso tecnico em administra¢do integrado ao nivel medio
do IFTM / Campus Uberaba. A Oficina promoveu momentos de intera¢ao e
praticas sobre as atividades desenvolvidas pelo setor de Gestdo de Pessoas do
IFTM / Campus Uberaba, utilizando os modulos integrados DOC'S E PEI do
sistema ERP — VIRTUALIF — IFTM. Este produto educacional e resultado da
pesquisa de Mestrado (ProfEPT), intitulada Espacos ndo formais de educacao
na EPT: um estudo sobre as contribuicoes de espacos administrativos na
formacgao de estudantes do IFTM campus Uberaba, cujo o objetivo foi de
demonstrar que os espacos nao formais, da propria instituicdo, podem contribuir
para a formagao dos discentes por meio da realizagcao de uma oficina que
promova interacdo teorico-pratica entre atividades desenvolvidas no Setor de
Gestao de Pessoas do Instituto Federal de Educag¢ao, Ciéncia e Tecnologic/ 2

Triangulo Mineiro (FTM) - Campus Uberaba relacionadas aos conteudos Ou\
curso tecnico em administragdo integrado ao nivel medio do IFTM Canmmaus
Uberaba. y
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APRESENTACAO

é )
Espera-se com este produto educacional, demonstrar que, a promog¢ao de oficinas pedagogicas

podem levar conhecimentos sobre as praticas pedagogicas desenvolvidas nos espagos
administrativos, da propria instituicdo de ensino, e como isso pode contribuir para o enriquecimento do
aprendizado ao relacionar teoria e pratica dos conteudos vistos em sala de aula.

Alem disso, essa proposta poderad trazer beneficios para a sociedade, propiciando experiéncias que
tornem os egressos emancipados, reflexivos, possibilitando um aprendizado ao longo da vida pessoal e
profissional desses discentes. E aindag, busca incentivar a realizagcdo de mais oficinas destinadas aos
discente de outras turmas, de outros cursos, ou ate de outros Campi, sobre atividades desenvolvidas
nesses espacos administrativos, da propria instituicdo. Nesse contexto, embasamos nossa proposta,
considerando a importancia da promog¢ao de Oficinas, na concepgao de Vieira e Volquind (2002).
Sequndo os autores:

“As oficinas promovem a investigacado, a reflexdo, a
interface entre o trabalho individual e o trabalho em grupo,
a unidade entre teoria e prdtica, e, sdo “como um espago e
um tempo, provocadora de experiencias, necessariomente

socializadas” (Vieira e Volquind, 2002, p.13).




INTRODUGAO

i No mundo contemporaneo, a gestdo eficaz de recursos humanos € fundamental para o
sucesso e a sustentabilidade das organizagoes, sejam elas do setor privado ou publico. Com o
avango da tecnologia, surgiram sistemas integrados de gestao, como o Enterprise Resource
Planning (ERP), que revolucionaram a forma como as empresas administram seus processos e
recursos. Nesse contexto, a compreensdo e o dominio dessas ferramentas tornam-se
indispensaveis para os profissionais da area de administracao.

Neste contexto, a realizacdo de uma Oficina Pedagogica com os discentes sobre o Sistema
Integrado de Gestao (ERP) no contexto da Gestdo de Pessoas surge como uma oportunidade
valiosa para esses estudantes do curso tecnico em administracdo integrado ao nivel medio da

EPT. Esta oficina visa proporcionar uma abordagem pratica e interativa entre os discentes,

utilizando o sistema integrado de gestao ERP — Virtual IF — IFTM, no contexto da gestdo de
pessoas, permitindo aos participantes desenvolverem habilidades essenciais para sua formagao

pessoal e profissional.
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INTRODUGAO

QUADRO 1 — CRONOGRAMA DA REALIZACAO DA OFICINA PEDAGOGICA:

e

Este produto educacional, intitulado ESPACOS DE
INTERACAO E APRENDIZAGEM DISCENTES: OFICINA
PEDAGOGICA SOBRE O SISTEMA INTEGRADO DE
GESTAO ERP — VIRTUALIF — IFTM, no contexto da

Gestdo de Pessoas, que deu origem a essa cartilha Apresiri‘:t"é‘?fc‘;Teet"’;f]‘;:tgg”te"to 25 min.
eletronica, e resultante de pesquisa de Mestrado '
(ProfEPT), intitulada Espag¢os ndo formais de educagdo

RApresentag¢do do projeto 10 min.

na EPT: um estudo de caso sobre as contribuigcdes de HRIESRIIEReD GO e Senis wiivel —
. . ~ Sistema ERP — VirtuallF — IFTM, DOC ,
espacos administrativos na formagao dos estudantes do , . : 25 min.
o _ . S e PEI e funcionalidades na Gestao
IFTM Campus Uberaba. A oficina foi desenvolvida, o Pecsota,
conforme cronograma ao lado:
L J

Dindmica: Elaboragdo / inclusao de
documentos e tramitagdo de processos no 40 min.
sistema — ERP / VIRTUALIF / IFTM.

Avaliagdo da Oficina 20 min.

ELABORADO PELA AUTORA, 2024



OFICINA
ESPACO DE INTERAQAO E APRENDIZAGEM DISCENTES:
OFICINA PEDAGOGICA SOBRE O SISTEMA INTEGRADO DE GESTAO
ERP — VIRTUALIF - IFTM.
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Figura 1 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-I1F



CONTEXTO HISTORICO

(" )
A evolucdo tecnologica e a utilizacdo intensa das tecnologias da informacgado e da

comunicacado (TIC) impulsionaram o desenvolvimento de solugoes tecnologicas voltadas para

atividades corporativas. [...] Neste contexto, os anos 90 assistiram ao surgimento e a um

expressivo crescimento dos sistemas ERP — Enterprise Resource Planning (Planejamento de

Recursos Empresariais) — no mercado de solugoes corporativas de informatica. Os sistemas

ERP oferecem como principais beneficios a integracdo de todas as dreas da organizacdo e a

maior agilidade na gestdo dos seus processos de neqgocio. Alvarenga (2003) ressalta que os
ERP se tornaram uma poderosa ferramenta para a gestao empresarial, cuja popularidade

cresceu substancialmente no inicio do Seculo XXI. (Zago, 2016, p.12)
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CONTEXTUALIZAGCAO DA TEMATICA

4 )

[...] ERP, sistema integrado de gestdo, € apresentado como um
pacote de software que objetiva organizar, padronizar, integrar €
gerenciar os processos de uma organizagdo, permitindo acesso aos
seus dados e informacgoes atraves de uma base de dados central e
em tempo real. (Zago, 2016, p. 21)

4 )
O ERP é um sistema que possibilita a automatizagdo e

a integragcdo dos processos de negocios e o
compartilhamento de informagoes em tempo real,
sendo caracterizado como sistema de gestdo, pois

objetivam aqilizar os processos empresariais

(Rodrigues e Assolari, 2007 apud Zago, 2016, p.36).
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ERP NAS ORGANIZAGOES PUBLICAS E PRIVADAS

f[...] As organizacoes privadas buscam apoio em ferramentas para a
gestdo como os sistemas ERP para responder ao cenario de
competitividade e gerag¢do de lucro em que estdo inseridas [...]
enquanto que as organizacoes publicas visam alcang¢ar exceléncia
na prestacdo de servicos a populacao (Santos, 2012 apud Zago,
2016, p.12).

\

r

Os sistemas ERP sdo mais um recurso tecnologico que as

\

organizagoes publicas passam a incorporar em seus
processos organizacionais [...] (Zago. 2016, p.32).




NO AMBITO DO IFTM

\_

Em 2011, o Diretoria de Tecnologia da Informag¢do e Comunicagdo, iniciou a
implementacdo do projeto Sistema Integrado de Gestdo- ERP — VIRTUALIF - [FTM

J

Informagao e Comunicag¢do) do IFTM, construido sob

m

equipe da DTIC deu inicio ao projeto do ERP em 2011.

Por Virtual-IF entende-se o ERP desenvolvido pela
propria equipe da DTIC (Diretoria de Tecnologia da

edida para atender as necessidades da Instituicao. A

(Zago, 2016, p.49)
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Figura 2 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-IF



IMPLEMENTACAO DO PROJETO PAPEL ZERO E AMPLIAGAO DO MODULOS DO SISTEMA ERP -
IFTM, DANDO ORIGEM AOS MODULOS DOC'S E PEI

é N
Em 2015, O Projeto Papel Zero. foi instituido por meio do Decreto N°

8.539 de 08/10/2015, Estabeleceu que todos os orgdaos e as
entidades da administracdo publica federal direta, autarquica e
fundacional deveriom adotar o uso do meio eletronico para a
formalizacao do processo administrativos. (IFTM, 2017).

%m 201/, em atendimento ao estabelecido no Decreto N° 8.539 de 08/10/2015, Inicia c;
implementacdo do projeto papel zero no ambito do IFTM com a instituicdo da Portaria
Normativa n® 002 de 29/12/2017, que estabeleceu a obrigatoriedade da abertura, formalizagao
e tramitagcdo de processos e documentos oficiais (despacho, oficio, oficio circular, memorando,
memorando circular, entre diversos outros), exclusivamente, por meio eletronico, a partir do

dia 01/01/2018.
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INTRODUGAO DOS MODULOS (DOCS E PEI)

e

A Portaria Normativa n°® 002 de 29/12/2017, buscou ampliar o alcance das ag¢oes eletronicas
estabelecidas no Decreto N° 8.539 de 08/10/2015.

Assim, foram criados mais 02 modulos do Sistema Integrado de Gestao do IFTM (ERP —
IFTM), DOCS e PEI:

~N




NOVO AMBIENTE — CRIACAO DOS MODULOS DOC'S E PEI

ACOMPANHAMENTO
ACADEMICO
Acompanhamento académico

Biblioteca &
Repositdrio Institucional

DISCO VIRTUAL
Disco Virtual Académico

EVENTOS
Eventos

LDC
Lista de Contatos

MURAL
Mural de Recados

PROJETOS
Projetos de Pesquisa - MPES

SERVIDOR ONLINE
Servidor Online

Figura 3 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-IF

VOTO

Assisténcia Estudantil

CDS
Catalogo de Servidores

DOCS
Documentos Oficiais

FISCAL
Fiscal Vestibular

MDS
Manual do Servidor

NOT
Notificacées

Ql
Quadro Informativo

VvVOT
Votacao Helios

Assisténcia Estudantil

CFV
Controle de Frota de Veiculos

El
Eventos Institucionais

GAS
Gestao de Atividades do
Servidor

MPLAN - MPE
Planejamento Estratégico

PEI
Processo Eletrénico Integrado

RH
Gestdo de Pessoas

BEEC
Banco de Estagio, Emprego e
Curriculo

CONCURSO
Gerenciamento de Concurso

ESTUDANTE
Estudante

GSS
Gestao de Servicos e
SolicitacGes

MPLAN - MPI
Planejamento Itens

PORTARIAS
Portanas

SAR
Servico de Agendamento de
Recursos




MODULOS DOCS E PEI: CRIACAO DE DOCUMENTOS E PROCESSOS DIGITAIS.

L
O DOCS, Modulo Administrativo de elaboragdo, cadastramento, protocolo, assinatura e

tramitagcdo de documentos oficiais eletronicos do IFTM, foi desenvolvido para que todos os
servidores, gestores e membros das equipes dos setores de Protocolo / Gestao de
documentos do IFTM possam reqgistrar e buscar informacgoes referentes aos documentos
institucionais. (IFTM, 2017).

O PEI, Modulo Administrativo de abertura, tramita¢do, gestdo e arquivamento dos processos
eletronicos do IFTM, foi desenvolvido para que todos os servidores, gestores e membros das
equipes de dos setores de Protocolo / Gestao de documentos do IFTM possam reqgistrar e
buscar informagoes referentes aos processos administrativos. (IFTM, 2017).




DOC’S — DCUMENTOS OFICIAIS

Ministério da Educacao
Secretaria de Educacao Profissional e Tecnologica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro

OFICIO INTERNO N° 146/2023/CGP/DG/IFTM-CAMPUS UBERABA
Uberaba, 31 de outubro de 2023.

Assunto: Pedido de autorizagdo para realizagao de pesquisa

Senhor Diretor,

Figura 4 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-IF



PElI — PROCESSO ELETRONICO INTEGRADO

PEI

Processo Eletronico Integrado

Ndamero Categoria Abertura Setor Remetente Interessados Titulo Situacio Setor oot
COORDENACAO GERAL DE| oo o nvicecnn o [PROGRESSAD FUNCIONAL |, oo s w1
23153.000467/2013-16 | Processe digitalizado 16/07/2013 DESENVOLVIMENTO DE |- o™ P& leor MerITO T CGDP-REI
PESSOAS - [ADMINISTRATIVIO) Bl !')
PARTICIPAGAD EM ACAD
DE DESENVOLVIMENTO
- EM SERVICO - AN
y 'COORDE DE CEILA DAMASCENO DA MODALIDADE Aguardando saida/decisdo —
23200.002452/2023-70 Processo digital 240372023 GESTAQ DE PESSOAS COSTA GARCEZ QUALIFICACAO - - 29/09/2023 CGP-URA o ')
SERVIDOR{A) CEILA
DAMASCENO DA COSTA
GARCEZ
) RESSARCIMENTO DE I |
v . , [ COORDENACAD DE CEILA DAMASCENOD DA DESPESAS COM SAUDE Aguardando saida/decisdo . -
23200.001160/2018-52 Processo digital 17/04/2018 GESTAD DE PESEOAS COSTA GARCEZ SUPLEMENTAR - - D1/12/2022 CGP-URA 0 ‘)
PRORROGACAD
AFASTAMENTO PARA
PARTICIPACAD EM - =
TREINAMENTO ) w2
COORDENACAD DE CEILA DAMASCENO DA Aguardando saida/decsdo
23200.001915/2022-03 Processo digital 16/03/2022 REGULARMENTE L CEP-URA O
GESTAD DE PESSOAS COSTA GARCEZ INSTITUIDO - SERVIDORA 24/08/2022 ')
CEILA DAMASCEND DA
COSTA GARCEZ
) PROGRESSAD POR OIS
. i , . COORDENACAD DE CEILA DAMASCENO DA |[CAPACITACAD Aguardando saida/decisac ; —
23199.000434/2013-68 Processo fisico 08/07/2013 GESTAD DE PESSOAS COSTA PROFISSIONAL - TECNICO |- D2/12/2021 CGP-URA O q
ADMINISTRATIVO
NACAD A idafdecisdo ®E
(COORDE! DE CEILA DAMASCENO DA |INCENTIVO Aguardando saida/decs
23199.000421/2014-70 Processo fisico 30/07/2014 CRSTAO DE PESSOAS FoSTA QUALIFICACAO - 02/12/2021 CGP-URA 0 '}
_ LICENGA PARA IS
. ; . COORDENAGAD DE CEILA DAMASCENO DA |CAPACITACAD - CEILA  |Aguardando saida/decisdo } —
STRATSIYRE-AT | Frectate St RS GESTAO DE PESSOAS  |COSTA GARCEZ DAMASCENO DA COSTA |- 03/11/2021 B O 3
GARCEZ
COORDENACAD DE CEILA DAMASCENO DA ®|E
23159.500049/2012-35 Processo fisico 01/02/2012 PROTOCOLD CosSTA ATOS DE ADMISSAD Anexado - 04/10/2019 SAP-RET N
23159.500677/2012 Processo fisico 21/09/2012 Efgfc“fé“'é"" e EE:I:AT:'- prmsEER R ;’;‘E;T.[: :' ;g’..'.':' Anexado - 04/10/2019 SAP-REI "j
_ ; , REQUERIMENTO DE w =
23199.5003%9/2013-82 Processo fisico 06/05/2013 Eggggf‘g‘m oe EE:E_L,‘F‘ﬁD“”MCE“D DA ?ussmutmo DECDE |Anexado - 04/10/2019 SAP-RET
G Y
PROGRESSAD —~r=
R S - PROFISSIONAL POR w =
23159.500565/2013- Proceaso fisico 08/07/2013 COORDENACAD DE CEILA DAMASCENO DA |-y oacTTACAD Anexade - 04/10/2019 SAP-RED

PROTOCOLO

COSTA

PROFISSIONAL - TECNICO

ADMINISTRATIVO

Figura 5 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-IF




FOTOS — ARQUIVO DA CGP / CAMPUS UBERABA - ANTES DA
IMPLANTAQAO DOS MODULOS DOCS E PEl - DOCUMENTOS E
PROCESSOS FISICOS.

Imagens do arquivo pesscal — montadas pela propria pesquisadora



FOTOS — ARQUIVO DA CGP / CAMPUS UBERABA - ANTES DA
IMPLANTAQAO DOS MODULOS DOCS E PEl - DOCUMENTOS E
PROCESSOS FISICOS.

Imagens do arquivo pessoal — montadas pela propria pesquisadora




MODULOS — INTEGRADOS DOCS E PEI:

Algumas mudanc¢as que trouxeram beneficios para as atividades do setor de Gestdo de
Pessoas com a implementacao do Sistema Integrado de Gestao — ERP / I[FTM:

e Acesso e troca de dados, documentos e processos na plataforma entre setores Campis €
Reitoria (Tudo integrado) pelo Sistema Integrado de Gestao - ERP/IFTM;
e Tramitacao de documentos e processos;




PROJETO PAPEL ZERO E O MEIO AMBIENTE

4 N
Todo este conjunto de mudang¢as foi chamado de "Papel Zero”, uma vez que o que se

busca e, no futuro, reduzir ao minimo necessario as impressoes em papel. Neste primeiro
passo O programa ja trouxe modernizacdo e consideravel economicidade para o servico
publico, mais facilidade e dinamismo para os servidores, com a tramita¢cdo instantdnea de
processos entre unidades, e tambem ganhos para a natureza, com a redug¢do/extingcdo do
uso de papel. (IFTM, 2017).
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ACESSO AO MODULOS

4 N
Os subsistemas do Virtual-IF somente podem ser acessados por meio do sistema de

Intranet da Institui¢ao.
A Figura abaixo apresenta o exemplo de uma tela de acesso aos modulos e submodulos
do Virtual-IF. Esta tela foi extraida do sistema a partir do perfil da pesquisadora que
desenvolveu este estudo de caso, uma vez que seu perfil de usuadrio possui acesso aos
Somponentes do sistema.

J/

https://virtualif.iftm.edu.br/VRTL/

— I F g-uvb

Entrar usando conta Gov.br

Usuano celladamasceno Primeiro acesso
para Servidores, Estudantes & Usuarios Externos

Senha T | \'d"

Primeiro acesso para responsave

Acompanhamento Académico

Figura 6 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-1F


https://virtualif.iftm.edu.br/VRTL/

DINAMICAS DA OFICINA

r

L
Este momento de interagao foi reservado para os discentes acessarem o ambiente Virtual:

Realizamos atividades praticas, utilizando os modulos DOC'S e PEI -> Passos da Dindmica:

e Elaborar um oficio interno no DOC'S;

e Realizar a inclusdo do oficio interno no processo — PEI;

e Tramitar o processo do setor de Coordenagao de Gestao de Pessoas — CGP/URA para o
setor da Coordenac¢ao Geral de Desenvolvimento de Pessoas /Reitoria.

Lt
ws® | | L1111




DINAMICA — AMBIENTE VIRTUAL (ERP — IFTM)
Modulos do Sistema Integrado de Gestao do

IFTM (ERP - IFTM), DOCS e PEI:

é )
Para acessar os modulos, o servidor devera seguir os seguintes passos:

a. Acessar http://www.iftm.edu.br/ e clicar em Virtual I[F ou acessar

https://virtualif.iftm.edu.br/\/RTL/;

b. Digitar usuario e senha
. J

_ 1 virtualif =
— Entrar usando conta Gov.br
Usuario | Primeiro acesso
para Servidores, Estudantes e Usuarios Externos

Senha &

Primeiro acesso para responsavel
m Esquedi minha senha Acompanhamento Académico

Figura 7 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-IF



https://virtualif.iftm.edu.br/VRTL/

ACOMPANHAMENTO
ACADEMICO
Acompanhamento académico

Biblioteca &
Repositério Institucional

DISCO VIRTUAL
Disco Virtual Académico

LDC
Lista de Contatos

MURAL
Mural de Recados

PROJETOS
Projetos de Pesquisa - MPES

SERVIDOR ONLINE
Servidor Online

Figura 8 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-IF

TELA DE ACESSO AOS MODULOS

o e e 7 ) DOCS
Vamos iniciar pelo modulo DOC™S g Documentos Oficiais

Assisténcia Estudantil

CDS
Catalogo de Servidores

DOCS
Documentos Oficiais

FISCAL
Fiscal Vestibular

MDS
Manual do Servidor

NOT
Notificacoes

Ql
Quadro Informativo

vOoT
Votacao Helios

Assisténcia Estudantil

CFV
Controle de Frota de Veiculos

El
Eventos Institucionais

GAS
Gestdo de Atividades do
Servidor

MPLAN - MPE
Planejamento Estratégico

PEI
Processo Eletrénico Integrado

RH
Gestao de Pessoas

, para elaborar um oficio interno.

BEEC
Banco de Estagio, Emprego e
Curriculo

CONCURSO
Gerenciamento de Concurso

ESTUDANTE
Estudante

GSS
Gestao de Servicos e
Solicitacbes

MPLAN - MPI
Planejamento Itens

PORTARIAS
Portanas

SAR
Servico de Agendamento de
Recursos




DINAMICA MODULO DOC'S - ELABORAR UM DOCUMENTO DIGITAL:

Documentos Oficiais

e Acessar o modulo DOCS: g DOCS

e Clicar no menu lateral:
Criar Documentos -> Elaborar Documentos




e Preencher os campos que sao solicitados, passando por 6 etapas: Informacoes
basicas / Interessados / Dado dos documentos / Anexos / Assinaturas.

r=il

50 virkualif

Documentos Oficiais - Oferecido por Diretoria De Administragao Preciso de Ajuda Enviar Sugestio

Documentos Oficiais % Criar Documento  Elaborar Documentos

Cadut YO Fsaar | 8o | Qpesaisar

Assinantes externos

Certificados Digitais

Informagdes basicas Interessados Dados do documento Documento Anexos Assinaturas

Sigilo

Alterar Sigilo Identificagao do
Criar Documento documento

Elaborar Documentos Numero do documento
Documentos Externos

) Ano
Documento com Assinaturas
Certificar e Protocolar NUP

Figura 09 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-IF

IMPORTANTE: Enquanto o documento nao for FINALIZADO (botao 'Finalizar') ele permanece
sendo um RASCUNHO e pode ser editado pelo autor. Depois de finalizado o documento
passa para a situacdo AGUARDANDO ASSINATURA e suas informacdes NAO PODEM SER

EDITADAS. (IFTM, 2017)



Informacdes basicas Interessados Dados do documento Documento Anexos Assinaturas Marcador

Identificagdo do 146/2023/CGP-URA,
e Etapa 1 - Informacdes basicas: m—
p g * Numero do documento 146
Anoc 2023
NUP 23200.008328/2023-18
Documento integrara [ F=1=]
processo’
Situacgao Assinado
Tipo de documento OFICIO INTERNO i
Classificacao ADMINISTRACAD GERAL >
MNiveis de acesso FPessoal
Data de criagao 3I0MO/2023
Ultima alteracao 31/10/2023

DI"_"EE_]EI ocultar dados sensiveis no documenta?

Informacdes do Remetente

Tipo de remetente Setor

Remetente COORDENAGCAO DE GESTAO DE PESSOAS - CAMPUS UBERABA ish

Atencio! Vocoé =0 podera tramitar documentos de setores em que esteja lotado ou de drgaos colegiados que
seja membro.

Consultar permissdes de acesso.

Informacgdes do Destinatario

Tipo de destinatario Setor
Destinatario COORDEMNACAC DE GESTAOC DE PESSOAS - CAMPUS UBERABA ik
Aos cuidados de CEILA DAMASCEMNO DA COSTA GARCEZ -4

Compartilhamento (Somente para documentos em rascunho)

Tipo Nome

Figura 10 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-IF



e Etapa 2 - Interessados:

Bem vindo . W
@ CEILA DAMASCENO DA COSTA GARCEZ . -
virtualif :
¢ao Preciso de Ajuda Enviar Sugestio
ocumentos
< Voltar
Informacdes basicas Interessados Dados do documento Documento Anexos TramitacGes Marcador
Tipo Nome
Servidor CEILA DAMASCENO DA COSTA GARCEZ

Figura 11 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-IF



e Etapa 3 - Dados do documento:

E‘ Bem vindo l; .
. . CEILA DAMASCENO DA COSTA GARCEZ | -
virtualif :
zao Preciso de Ajuda Enviar Sugestido
r:umentos
Informacgdes basicas Interessados Dados do documento Documento Anexos Assinaturas Marcador
Titulo (assunto) Pedido de autorizagao para realizagao de pesquisa
-
Descrigao Pedido de autorizagdo para realizagdo de pesquisa
: :
Palavras-chave Pedido de autorizagao para realizagao de pesquisa
e
Data 31/10/2023
Autor CEILA DAMASCENO DA COSTA GARCEZ
Unidade de Origem CAMPUS UBERABA b

>

Figura 12 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-IF



e Etapa 4- Documento - Oficio :

Ministério da Educacao
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnolégica
Instituto Federal de Educacado, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro

OFICIO INTERNO N° 146/2023/CGP/DG/IFTM-CAMPUS UBERABA
Uberaba, 31 de outubro de 2023.

Assunto: Pedido de autoriza¢cao para realizacao de pesquisa

Senhor Diretor,

Cumprimentamos e solicitamos, respeitosamente, autorizagao para desenvolver a aplicagdo de um
questionario com os estudantes do Curso Técnico em Administracdo Integrado ao Ensino Médio, do
Instituto Federal de Educacao Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro (IFTM), campus Uberaba, pelo
senhor representado na condigio de Diretor, como parte da pesquisa que tem o titulo: "ESPACOS NAO
FORMAIS DE EDUCACAO DENTRO DAS INSTITUICOES DE ENSINO:um estudo de caso com
estudantes do Curso Técnico em Administracdo do IFTM - Campus Uberaba.." que resultara na
Dissertacdo de Mestrado da aluna Ceila Damasceno da Costa Garcéz, sob a orientacao do Prof. Dr.
Marcelo Ponciano da Silva, do Programa de Pds-Graduacao em Educagao Profissional e Tecnoldgica -

Figura 13 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-IF



e Etapa 5- Assinaturas:

IE] Bem vindo |;j |
CEILA DAMASCENO DA COSTA GARCEZ K

virtualif

zao Preciso de Ajuda Enviar Sugestio

:umentos

Informacgdes basicas Interessados Dados do documento Documento Anexos Assinaturas Marcador
Tipo de
Assinante assinatura  Assinar como Assinado?
CEILA DAMASCENO DA COSTA GARCEZ Aluno ALUNO DO IFTM Sim T
Incluir Assinaturas
Assinante &

Assinar como

Figura 14 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-I1F



Modelo- Documento com
assinaturas - Finalizado.

Proxima etapa
e |ncluir este oficio interno (n°
146/2023) no processo
(23200.002452/2023-70).

Antes de incluir, vamos localizar e
visualizar o processo, Para isso
precisamos acessar o modulo PEI->

PEI

Processo Eletrénico Integrado

Ministério da Educac3do
Secretaria de Educacdo Profissional e Tecnoldgica
Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro

OFICIO INTERNO N° 146/2023/CGP/DG/IFTM-CAMPUS UBERABA

Uberaba, 31 de outubro de 2023.

Assunto: Pedido de autorizacdo para realizacdao de pesquisa

Senhor Diretor,

Cumprimentamos e solicitamos, respeitosamente, autorizacédo para desenvolver a aplicacdo de um
guestionario com os estudantes do Curso Técnico em Administracdao Integrado ao Ensino Médio, do
Instituto Federal de Educac¢do Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro (IFTM), campus Uberaba, pelo
senhor representado na condi¢do de Diretor, como parte da pesquisa que tem o titulo: "ESPACOS NAO
FORMAIS DE EDUCACAO DENTRO DAS INSTITUICOES DE ENSINO:um estudo de caso com
estudantes do Curso Técnico em Administracdo do IFTM - Campus Uberaba.." que resultara na
Dissertacao de Mestrado da aluna Ceila Damasceno da Costa Garcéz, sob a orientacdo do Prof. Dr.
Marcelo Ponciano da Silva, do Programa de Pds-Graduagao em Educagao Profissional e Tecnologica —

CEILA DAMASCENO DA COSTA GARCEZ
ALUNO DO IFTM

==- Documento assinado eletronicamente por CEILA DAMASCENO DA COSTA

—— GARCEZ, ALUNO DO IFTM, em 20/10/2023, as 19:46, conforme horario oficial
INSTITUTO dE Braﬁilia, cCoOm fundamentﬂ Nno art. 49, § 39, do Dggrg;g ne 19543, QE 13 !!E
EDERAL = novembro de 2020.
ridngulo Mineiro

LUIS FERNANDO SANTANA
DIRETOR(A) GERAL -

- 4 Documento assinado eletronicamente por LUIS FERNANDO SANTANA,

| L DIRETOR(A) GERAL - SUBSTITUTO, em 31/10/2023, as 14:29, conforme
iNsTITUTO horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 42, § 32, do Decreto n®2
A EDERAL _ 10.543, de 13 de novembro de 2020.

Figura 15 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-1F



Dinamica de acesso ao MODULO PEI

(Processo Eletronico Integrado):
Na sequéncia, vamos localizar o processo (23200.002452/2023-70)

123 PEI
1- Acessar o modulo PEl: Processo Eletr6nico Integrado

23  virtualififtm.edu.br/ERP/MAIL

Processo Eletrénico Integrado - Ofer

2 - ProceSSOS e DOSSiéS =-> OpgéO Processo Eletronico Integrado
. ~ 1 Gerencial
“tramitacao

Processos e Dossiés

Abertura de Processos
Tramitagdo

Processos e Dossiés 5igilosos

Juntada por apensagdo

Juntada por anexagdo

[ £ F Gestdo de juntadas
Figura 16 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-1F 120 dejuntad

Desentranhamento de Documentos

a com acesso aos modulos do Virtual-IF



3 - Pesquisa por nome ou nimero do processo:

=

virtualif

IAdministracao Preciso de Ajuda Enviar Sugestdo

> Tramitacao

CESS0S

w  visualizag

@ Apenas processos dos “meus setores”

O Pesquisa Avancada

risico @ prerrar @ prermauizaoo
| Selecione um campus... v

TODOS

23200.002452/2023-70 |

| @ @

| Selecione uma situag&o. .. v |

|ceila Damasceno da Costa Garcéz |

Figura 17 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-IF



3.1 Localizacao por nome:

‘ Ndamero ‘ Categoria

23200.002452/2023-

20 Processo digital

23200.001160/2018-

52 Processo digital

23200.001915/2022-

03 Processo digital

23200.003274/2018-

27 Processo digital

23199.000175/2017-

07 Processo fisico

Abertura

24/03/2023

17/04/2018

16/03/2022

18/10/2018

13/03/2017

Setor Remetente

COORDENACAO DE
GESTAO DE PESSOAS

COORDENAGAO DE
GESTAO DE PESSOAS

COORDENACAO DE
GESTAO DE PESSOAS

COORDENAGAO DE
GESTAO DE PESSOAS

COORDENACAO DE
GESTAO DE PESSOAS

Interessados

CEILA DAMASCENO DA
COSTA GARCEZ

CEILA DAMASCENO DA
COSTA GARCEZ

CEILA DAMASCENO DA
COSTA GARCEZ

CEILA DAMASCENO DA
COSTA GARCEZ

CEILA DAMASCENO DA
COSTA GARCEZ

Figura 18 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-IF

Titulo

PARTICIPACAO EM
ACAO DE
DESENVOLVIMENTO EM
SERVICO -
MODALIDADE
QUALIFICAGCAO -
SERVIDOR(A) CEILA
DAMASCENO DA

\COSTA GARCEZ

RESSARCIMENTO DE
DESPESAS COM SAUDE
SUPLEMENTAR -
PRORROGAGCAO

'AFASTAMENTO PARA

PARTICIPACAO EM
TREINAMENTO
REGULARMENTE
INSTITUIDO -
SERVIDORA CEILA
DAMASCENO DA

'COSTA GARCEZ

LICENCA PARA
CAPACITAGCAO - CEILA
DAMASCENO DA

COSTA GARCEZ

REMOCAO A PEDIDO

-~
A BSSERLSST A S



Depois de localizado o processo a ser consultado, cligue no botao “histérico de
tramitacao” para buscar as informacdes disponiveis, como por exemplo, o setor em
gue O processo esta no momento, qual a sua situacdao, bem como todos os
documentos a ele anexados.

Localizacao por numero de processo:

Setor

Namero Categoria Abertura R e Interessados Titulo Situacao Setor 4 T
PARTICIPACAO EM
ACAO DE
_ DESENVOLVIMENTO i
_ COORDENACAO DE EM SERVICO - Aguardando » . =
23200.002452/2023 processo digital ~ 24/03/2023  GESTAO DE S o NS MODALIDADE saida/decisdo - CGP-URA
PESSOAS QUALIFICACAD - 27/03/2024 Historico da tramitacao

SERVIDOR(A)

CEILA DAMASCENO
DA COSTA GARCEZ

_

=y
— “P’ — , — = - - -
§ Entrada T Saida Reverter L7 Tramitacao Externa ' Reverter [ramitacao Externa

Figura 19 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-I1F



3.2 - Dados do Processo:

Visualizacao de um processo eletronico integrado:

NUP 23200.002452/2023-70
Data de abertura 24/03/2023 11-24

Tipo documental DESENVOLVIMENTO NA CARREIRA

Titulo (assunto) PARTICIPACAO EM ACAO DE DESENVOLVIMENTO EM SERVICO - MODALIDADE QUALIFICACAOQ -

Instituigdo de Origem 1193 - IFTM - INSTITUTO FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO

Setor de Origem SETOR DE PROTOCOLO - CAMPUS UBERABA

Figura 20 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-I1F



HISTORICO DO PROCESSO

Visualizacao de um processo eletronico integrado: Observe: Portaria n° 353/2024
- REI, ultimo anexo do processo.

o EXPANDIR TODOS

Histdrico de Tramitacio

Tramite Operacio Sator
143 Processo recebido por CGP-URA CGP-URA
Processo remetido para CGP-URA - Encaminha-se para demais providéncias CGDP-REI
e PORTARIA n® 353/2024 - REI CGDP-REI
13 Processo recebido por CGDP-REI CGDP-REI
Processo remetido para CGDP-REI - Afastamento para Acio de Desenvolvimento em Servigo para qualificagio/capacitacio - CEILA DAMASCEMNO CLAA-TAE-
DA COSTA GARCEZ UR.A
o DESPACHOD no 4/2024 - CLAA-TAE-URA CLAA-TAE-
UR.A
12 Processo recebido por CLAA-TAE-URA CLAA-TAE-
URA
Processo remetido para CLAA-TAE-URA - Encaminho o p.p. para analise e demais providéncias. CGP-URA
o PARTICIPACAO ACAD DESENVOLVIMENTO EM SERVICO n° 1/2024 - CGP-URA CGP-URA
11 Processo recebido por CGP-URA CGP-URA
Processo remetido para CGP-URA - Encaminha-se para demais providéncias CGDP-REI
o PORTARIA no 1122/2023 - REI CGDP-REI
10 Processo recebido por CGDP-REI CGDP-REI
Processo remetide para CGDP-REI - Afastamento para Acdo de Desenvolvimento em Servigo para qualificacdo/capacitacio - CEILA DAMASCEMNO CLAA-TAE-
DA COSTA GARCEZ URA
o DESPACHO n? 14/2023 - CLAA-TAE-URA CLAA-TAE-
UR.A
9 Processo recebido por CLAA-TAE-URA CLAA-TAE-
UR.A
Processo remetido para CLAA-TAE-URA - Encaminho para andlise e demais providéncias. CGP-URA

Figura 21 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-IF



. , , 1. o PORTARIA N 353/2024 - REL
Vamos clicar no icone do documento para visualiza-lo:

— Processo 23200.002452/2023-70 - PARTICIPACAO EM ACAO DE DESENVOLVIMENTO EM SERVICO - MODALIDADE QUALIFICACAO - SERVIDOR(A) CEILA
— DAMASCENO DA COSTA GARCEZ

| Sem agrupamento v
b g carregarDocumentoAnexo.php 1 /2 - 8% + 3 ® A
i i 022024 DOCSIFTM - 0000572972 - PORTARIA
~ Acdo de Desenvolvimento em Servico - oun
""_j Qualificagao ==. MINISTERIO DA EDUCAGAD
o SECRETARIA DE EDUCACAD PROFISSIONAL E TECNOLOGICA
INSTITUTO

FEDERAL INSTITUTO FEDERAL DE EDUCACAD, CIENCIA E TECNOLOGIA DO TRIANGULO MINEIRD
Tridngulo Mineiro

Afastamento para Acdo de Desenvolvimento em
= Servico para qualificacdo/capacitacdo - CEILA
“ DAMASCENO DA COSTA GARCEZ

PORTARIA / REI / N2 353 DE 06/02/2024 - REITORIA

A Substituta do Reitor do Instituto Federal de Educagdo, Ciéncia e Tecnologia do Triangulo Mineiro, no uso
de suas atribuicdes legais, conferidas pela Portaria IFTM-Reitoria n? 47 de 05/01/2024, publicada no DOU

23200.002452/2023-70 - PARTICIPACAO EM de 08/01/2024, e Lei n® 11.892 de 29/12/2008, publicada no DOU de 30/12/2008, resolve:

ACAO DE DESENVOLVIMENTO EM SERVICO -
*| MODALIDADE QUALIFICAGAO - SERVIDOR(A)
CEILA DAMASCENO DA COSTA GARCEZ

| - Autorizar o(a) servidor{a) a participar de A¢do de Desenvolvimento em Servigo para qualificacdo, de
acordo com o Decreto n? 9.991 de 28/08/2019, Instrucdo Normativa n® 21, SGP-ENAP/SEDGG/ME de
01/02/2021 e Nota Técnica SEI n? 7058/2019/ME, conforme detalhamento abaixo:

¢ Anexo 1.0 declaracao_matricula_aluno..pdf

¢ Anexo 2.0 Declaracdo orientador.pdf

CAMPUS UBERABA
Anexo 3.0 Curriculo SOQUGQV - Ceila

g N

Damasceno da Costa Garcéz.pdf o Matricula Curso / _ Dials) da
ervidor SIAPE Cargo Processo Instituicdo | Periodo Samans

¢ Anexo 4.0 - Curriculo banco de talentos.pdf de Ensino
, Anexo 5.0. Termo de Compromisso e CEILA Ditade | Quinta-
s qdi b DAMASCENO| 1 ggccq [ ASSISTENTE EM - 123200.002452/2023- Mestrado | emissao da | feira (8h)
Responsabﬂdmde.pdf DA COSTA ADMINISTRACAO 70 ProfEPT - portaria até| e Sexta-

GARCEZ IFTM .

. Anexo 6.0. AGOES PREVISTAS - PDP 2023 - 12/07/2024 Feira (8h)

4 ACOES PREV]ST&S.Ddf Doutorado

Figura 22 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-IF



Nessa etapa vamos incluir o oficio interno (n°® 146/2023) no processo
(23200.002452/2023-70).

1° passo - Localizar o oficio interno: n°® 146/2023

Tramitar documento, Tramitar Documento

Tramitar Documentos

Acessar o modulo DOCS,

° ~
A l Ia rd a l I d O tra I I l Ita a O Situacao AGUARDAMNDO TRAMITACAO - documentos elaborados mas ainda nao tramitados il
I
Tipo de TODOS e
documento
Tipo de SETOR / ORGAO COLEGIADO / EXTERNO ~
destinatario
Anexad o a ANEXADO OU NAO ANEXADO A PROCESSOS ~
processos
nnnnnnnnnnn Ceila Damasceno da Costa Garcéz
 CEILA DAMASCENO DA COSTA GARCEZ como interessado
Conte [«
Periodo de
movimenta cao
L[] [ ] (]
Inserir os dado e clica em pesquisar NUP/Processo
I
Marcador ODC ~

Figura 23 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-IF



Oficio interno 146/2023 - |ocalizado. Agora vamos incluir ao processo
(23200.002452/2023-70) ->Clique abaixo em visualizar:

ro para documentos

Situacgao

Tipo de decumento
Tipo de destinatario
Anexado a processos

Interessado

Contando

® Documentos dos meus setores e orgaos colegiados FPesquisa avancada
AGUARDANDO TRAMI '|A(§AC_'J - documentos elaborados mas ainda nao tramitados
TODOS

SETOR / ORGAQO COLEGIADO / EXTERNO

ANEXADO OU NAO ANEXADO A PROCESSOS

Ceila Damasceno da Costa Garcéz

L] CEILA DAMASCENO DA COSTA GARCEZ como interessado

qricodo de movimentacao =
MNUP/Processo
Marcador TODOS
cumentos
NOmero Remeatente Destinatario Titulo Tipo de documento Data
Documento
i MARCADOR
14652023 CDGRDEN!&CE&D CDGRDENQC.‘,&D Pedido de autorizacio para OFicCIO 31/10/2023
DE GESTAO DE DE GESTAQ DE  realizacdo de pesquisa INTERNO
PESSOAS - PESSOAS -
CAaMPUS CAaMPUS
UBERABA UBERABA

Sigilo Tramitagao

Peassoal aos
cuidados de
CEILA
DAMASCENO

DA COSTA
EADCFET

Figura 24 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-IF

Aceite

Marcador



Confere o documento, cligue em avancar ate a aba tramitacfes ->

Informactes bdsicas InlEressados Dados do documento Documento FAHEN0S Tramitacoas Marcador

4
i
&

L
i ||

documantod... f A

[ LIEPRTINAE Py F W
T e g T o
Sty i o du D ai b, Calvasd & T ramtggia o Trdegats biorese o
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Figura 25 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-IF



Vamos digitar o numero do processo:

Anexado aos Processos

Numero Titulo Situagao

Atencao! Uma vez anexado, o documento s6 podera ser removido por desentranhamentol

Anexar ao Processo

Numero do Processo 23200.002452/2023-70

Assunto

Incluir

Figura 26 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-IF



Vamos conferir os dados e clicar em INCLUIR:

Tramitacoes Marcador
Anexado aos Processos
Nimero Titulo Situacao Setor
Atencao! Uma vez anexado, o documento so podera ser removido por desentranhamentol
Anexar ao Processo
Numero do Processo 23200002452202370| Q

Namero Descrigao

23200.002452/2023- PARTICIPACAO EM ACAQ DE DESENVOLVIMENTO EM SERVICO - MODALIDADE QUALIFICACAO - SERVIDOR(A) CEILA
70 DAMASCENO DA COSTA GARCEZ

Assunto

Incluir

Figura 27 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-1F

Vamos retorne ao modulo PEI, pesquisar pelo numero do processo - (23200.002452/2023-70),
para conferir a inclusao do documento 146/2023 no processo.



Ao visualizar o processo, note, conforme abaixo, que o oficio interno 146/2023 ja esta
incluso no processo:

Histérico da tramitacio
NUP 23200.002452/2023-70
Data de abertura 24/03/2023 11:24
Tipo documental DESENVOLVIMENTO NA CARREIRA )
Titulo (assunto) PARTICIPAGAO EM AGAO DE DESENVOLVIMENTO EM SERVIGO - MODALIDAI
Instituicdo de Origem 1193 - IFTM - INSTITUTO FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
Setor de Origem SETOR DE PROTOCOLO - CAMPUS UBERABA
Interessados
Nome Tipo Unidade
CEILA DAMASCENO DA COS5TA GARCEZ SERVIDOR CAMPUS UBERABA

o EXPANDIR TODOS

Historico de Tramitacao

Tramite Operacdo Setor Usuario

@ oricio INTERNO n° 146/2023 - cGP-URA CGP-URA  CEILA DAMASCENO DA
COSTA GARCEZ

i4 Processo recebido por CGP-URA CGP-URA CEILA DAMASCENO DA
COSTA GARCFY

Figura 28 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-I1F



Para finalizar: vamos ver como ocorre os tramites de um processo para
outros setores ou outros campi no ambito do IFTM.

Na barrinha verde, abaixo - HISTORICO DE TRAMITACOES - Clique em VOLTAR

_ 4 voltar

NUP 23200.002452/2023-70

Data de abertura

24/03/2023 11:24

Tipo documental DESENVOLVIMENTO NA CARREIRA

Titulo (assunta)

PARTICIPACAO EM ACAO DE DESENVOLVIMENTO EM SERVICO - MODALIDAI

Instituicdo de Origem

1193 - IFTM - INSTITUTO FEDERAL DO TRIANGULO MINEIRO
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o EXPANDIR TODOS
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o OFICIO INTERNO n® 146/2023 - CGP-URA CGP-URA CEILA DAMASCENO DA
COSTA GARCEZ

14 Processo recebido por CGP-URA CGP-URA CEILA DAMASCENO DA
COSTA GARCEZ

Figura 29 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-IF
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Figura 30 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-IF
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Vamos definir o setor destino e clicar em tramitar: Observe abaixo que, inserimos o setor
destino: CGDGP / Reitoria. Agora e so clicar em tramitar, para realizar a saida do

«  visualizar = historico de tramitacio | entrada f saida ﬁ reverter
‘ g antar‘
[:] Tramitar processo para orgdo externo
Setor de destino COORDENACAO GERAL DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS - CGDP-REI ¥
Operacgo (decisgo) Tramitamos processo para andlise e demais providéncias.
A
Quem decidiu? CEILA DAMASCENO DA COSTA GARCEZ
Adicionar documentos
Documento ‘
@Tramitar H o Elaborar documento H W% Visualizar documento H . Adicionar documento

Figura 31 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-IF



TRAMITACAO FINALIZADA
O processo ja se encontra no setor destino - CGDP/Reitoria
Setor: CGP/URA

- - Setor - - ~
|
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23200.002452/2023- ' x 3 MASCENO o .
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‘ PESSOAS = =10 BATSES IQUALIFICACAD - |16/04/2024 t “1)
SERVIDOR(A)
CEILA DAMASCENO
DA COSTA GARCEZ
Numero Categoria Abertura Setoe Interessados Titulo Situacéao Setor (13T
Remetente
A E ) IS E - | = = - E & g d
2A ST | Processo digital 24/03/2023 GESTAO DE S ~rora ~apees |MODALIDADE entrada CGDP-REI f)

Figura 32 - Exemplo de tela com acesso aos modulos do Virtual-1F

Tramitacdes de processos no ambito do IFTM, sao praticas diarias, principalmente entre Campi e Reitoria.
Sao tramites necessarios, e ate obrigatorio, pois na maioria das vezes, dependem de autorizacao de Diretores, Pro-Reitores
e Reitor para concessao de beneficios, progressdes / promog¢des na carreira, concessoes de licencas / afastamento no pais,
autorizacdes para saida do pais, solicitadas por servidores.



é )
Esse projeto, se justifica, pois consideramos que, conforme Grassi

(2013 apud Medeiros, 2021, p. 69), Ha uma acdao de producgao, ha
mediac¢do, ha aprendizagem, ha ensino, ha dificuldades e ha a
expressao de pensamentos e sentimentos, pois, conforme o autor, e
tambem concordamos com a ideia que,

4 )
[...] O produto final de uma oficina € o conhecimento produzido nas relagcoes que ali se

estabeleceram, por isso uma oficina ndo se repete, por isso ndo ha receitas ou modelos, algo
novo sempre surge no interior delas, a partir da relagdo entre o sujeito e o conhecimento
(Grassi, 2013 apud Medeiros, 2021, p,69).
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CONSIDERACOES FINAIS

fA realiza¢cdo da Oficina Espag¢o de Intera¢do e Aprendizagem discentes: Oficina Pedagogica sobre o Sistemc?
Integrado de Gestdo ERP — VirtuallF — IFTM, no contexto da Gestdo de Pessoas, representa um passo
significativo na formag¢do dos estudantes do curso técnico em administragcdo integrado ao nivel medio da
EPT. Ao longo da realizagdo do evento, os participantes tiveram a oportunidade de adquirir conhecimentos
tedricos e praticos sobre o funcionamento e a aplicagdo do ERP, bem como sua importancia no
funcionamento das atividades desenvolvidas pelo setor de Gestao de Pessoas do IFTM.

O promog¢do da oficina demonstrou a importancia de proporcionar aos estudantes experiéncias
educacionais entre os discentes e os espacos ndo formais, dentro da propria instituicdo, propiciando
integracdo entre teoria e pratica de forma dindmica e interativa. Ao promover a articulagdo entre espacos
formais e nao formais de aprendizagem, a oficina contribui para uma formag¢do mais abrangente e integrada,
preparando os discentes para os desafios do mundo do trabalho e para sua atuagdo como cidaddos
conscientes e criticos.

Alem disso, a realizagcdo da oficina pode servir como um modelo inspirador para futuras iniciativas
educacionais, novas abordagens pedagogicas, gue propicie aos discentes novas experiéncias, que contribua
para sua formacgado. E ainda, que os conhecimentos adquiridos e as experiéncias vivenciadas durante este
evento continuem a reverberar na trajetoria académica e profissional dos participantes, capacitando-os a
enfrentar os desafios e oportunidades que se apresentarem ao longo de suas vidas.

Por fim, expressamos nossa gratiddo a todos os envolvidos na organizagdo e realizagdo desta oficing, bem
como aos participantes que dedicaram seu tempo e esfor¢co para enriquecer este evento. Que esta
experiéncia possa inspirar novas jornadas de aprendizagem e desenvolvimento, contribuindo para a
Iormac;c"jo integral dos discentes.
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